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Toimintapolitiikka

Mikkelin Pesula Oy on tekstiilivuokraus- ja pesulapalveluiden tuottaja, joka tunnetaan
hyvasta laadusta seké joustavasta ja ystavdllisestd palvelusta.
"Turvallista puhtautta ympadristoa sadstdaen.”

Laadukas toiminta tukeutuu seuraaviin peruspilareinin (tavoitteet), joiden toteutumiseksi
jokainen meistd toimii parhaalla mahdollisella tavalla:
- Asiakastyytyvdisyys
- Tuloksellisuus, tfehokkuus ja taloudellisuus
- Motivoitunut, osaava henkildstd, joka "puhaltaa yhteen hileen”
- Kerralla valmis, virheeton ja katseenkestavd tuote
- Mikrobiologinen puhtaus ja hygieeninen tuotantoprosessi

Keskeisimpdand tavoitteena on asiakkaan tarpeiden ja odotfusten toteuttaminen.
Toimimme niin, ettd asiokkaamme saa puhtaan, ehjan ja laadukkaan tfuotteen sekd
sovitun palvelun oikea-aikaisesti. Asiakastyytyvdisyyttd seurataan mittauksin ja
asiakaspalautteet hoidetaan viipymattd. Viimeistelemme tekstiilit laatukriteeriemme
mukaisesti ja ndin pid&dmme tuotteistomme korkeatasoisena. Lisdksi kehitdmme jatkuvasti
tuotteitamme tehden koepesuja ja yhteistydta vaatetoimittajiemme kanssa.

Toimimme kannattavasti. Mittaamme kannattavuutta ja tuottavuuttamme tunnuslukujen
avulla. Tarjoamme haasteellisia fehtavid sekd viintyisan tydympdristén ja ajanmukaiset
tyo- ja tuotantovdlineet. Osaava ja ammattitaitoinen henkiléstd perehdytetddn
tfoimimaan yhdessa yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Kehitys ja moniosaamisen
mahdollisuudet kdyd&dan lapi sadanndllisesti henkildstdn kanssa. Koulutamme
henkilbkuntaamme sadanndllisesti laatu-, ympdaristd- ja turvallisuusasioissa ja kannustamme
heitd toimimaan vastuullisesti.

Sairaalatekstiilien mikrobiologinen puhtaus ja uudelleen kontaminoitumisen est&minen on
turvattava koko palveluketjun ajan. Valvomme prosessiamme reaaliaikaisesti, seké
sadanndllisin mittauksin. Kokonaisvaltainen hygieeninen tuotantoprosessi ja siisti, viihtyisé
tydympdristd varmistetaan rakentamamme hygieniaohjelman ja sen sisaltdman
pesuprosessin omavalvontajariestelman toimenpitein.

Mikkelin Pesula Oy on selvillé toimintaymparistdst&an, sidosrynmistadn sekd toimintaansa
liittyvist&d ymparisténdkokohdista ja niiden aiheuttamista ympdristdvaikutuksista.
Sitoudumme ympdristonsuojelun tason jatkuvaan parantamiseen ja toiminnastamme
aiheutuvan ympdaristéon pilaantumisen ehkdisemiseen. Pyrimme esim. veden, energian ja
raaka-aineiden optimaaliseen kayttdodn sekd jarkevadn jatehuoltoon
ympdristdétavoitteidemme avulla. Olemme sitoutuneet noudattamaan lainsad&dddnndn
vaafimuksia ja viranomaismdadrdyksid. Tiedotamme ympdaristdasioistamme
sidosrynmi@dmme ja edellytdmme myés heiltd ympdaristdasioiden jatkuvaa parantamista.

Mikkelin Pesula Oy:n johto sitoutuu edell&d mainittujen peruspilareiden jatkuvaan

tukemiseen ja kehittGmiseen. Pesulamme tavoitteena on, ettd jokainen arvostaa itse&dn,
foisia tydntekijoitd ja omaa tyotédn térkednd osana yhteistd kokonaisuutta.
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